Institutionelles Schutzkonzept — Beschwerdewege

Okumenische Kranken- und Seniorenhilfe Hiils

e Es besteht die Méglichkeit, die ehrenamtliche Leitung der Okumenischen Kranken —
und Seniorenhilfe Hils zu kontaktieren:

Elisabeth Sand, Tel. 0152 34149662; Alexandra Hey, Tel. 02151 597024

e Des Weiteren besteht die Moglichkeit, die hauptamtlich begleitende Seelsorgerin
anzusprechen:

Barbara Struder, Gemeindereferentin, Tel. 0177 357834; mail: barbara.strueder@st-
cyriakus-huels.de

e SchlieBlich kann auch Kontakt zur Katholischen Kirchengemeinde St. Cyriakus als
Trager der Okumenischen Kranken — und Seniorenhilfe Hiils aufgenommen werden:

Gabriele Kaiser (Koordinatorin und Praventionsfachkraft)
E-Mail: praevention.krefeld-meerbusch@bistum-aachen.de
Mobil: +49 157 36 50 67 04

Postanschrift: Rektoratsstr. 19, 47839 Krefeld

e Bei Beschwerden, die das Personal in den Altenhilfeeinrichtungen und im Helios
Cacilien-Hospital Hiils betreffen, bitten wir diese sowohl an die ehrenamtliche Leitung
(s.0.) als auch an die entsprechenden Leitungen der Hauser weiterzugeben:

Helios Cécilien-Hospital Hiils, Fr. Bosse-Ehrich, Standortkoordinatorin, mail:
cinja.bosse@helios-gesundheit.de

Bonhoeffer-Haus, Hr. Sascha Albers, Hausleitung, Tel. 02151 65914924

Fischers-Meyser-Stift, Fr. Corinna Becker, Quartiers- und Hausleitung (Quartier Hdls),
Tel. 02151 3652103

Lazarus-Haus, Hr. Alexander Memmert, Hausleitung, Tel. 02151 460

Bei regelmaRigen Zusammenkiinften werden Erfahrungen und Beobachtungen wahrend des
ehrenamtlichen Dienstes miteinander ausgetauscht.
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